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REGULAMIN KOMPLEKSU BASENOWEGO
KAPIELISKO FALA W CHORZOWIE

§1. Postanowienia ogdlne
Regulamin okre$la zasady korzystania z infrastruktury kompleksu basenowego Fala w Chorzowie,
w tym basendw, atrakcji wodnych, brodzikow, placow zabaw oraz innych urzadzen i przestrzeni
dostepnych dla Klientow.
Administratorem Kapieliska Fala w Chorzowie jest Park Slaski im. Gen. Jerzego Zietka Spotka
Akcyjna w Chorzowie.
Kapielisko Fala w Chorzowie czynne jest w godzinach od 9:00 do 19:00. Administrator Kgpieliska
Fala zastrzega sobie prawo zmian godzin funkcjonowania obiektu.
Maksymalna ilo$¢ 0s6b mogacych korzystac z Kgpieliska Fala w jednym czasie wynosi 2673.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu, w tym klientéw
indywidualnych, grupy zorganizowane, personel oraz osoby towarzyszace.
Wszystkie osoby korzystajgce z obiektu, zobowigzane sg do zapoznania sie z ogdlnym
Regulaminem Kgpieliska Fala, Regulaminami poszczegdlnych atrakcji, tablicami informacyjnymi
oraz instrukcjami uzytkowania, zlokalizowanymi na terenie Kapieliska, bezwzglednego
przestrzegania zawartych tam postanowien oraz podporzgdkowania sie nakazom petnigcych
dyzury ratownikéw, jak rowniez pracownikéw obstugi.

§2. Warunki korzystania z obiektu

Wejscie na teren obiektu mozliwe jest po wykupieniu biletu wstepu.
Zasady korzystania ze zjezdzalni, innych atrakcji wodnych oraz wiezy do skokdw, na terenie
Kapieliska Fala, okreslone zostaty w odrebnych Regulaminach i instrukcjach, umieszczonych
przed wejsciem na zjezdzalnie, wieze do skokdw i pozostate atrakcje.
Zakupienie biletu wstepu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminami, tablicami
informacyjnymi oraz instrukcjami. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej kontroli przez caty czas
pobytu na terenie Kgpieliska.
Zakupiony bilet wstepu jest biletem jednorazowym. Po opuszczeniu terenu Kapieliska nalezy
dokona¢ zakupu nowego biletu.
Obowigzek zapoznania uzytkownikéw z Regulaminami, tablicami informacyjnymi
oraz instrukcjami, w przypadku grup zorganizowanych, spoczywa na opiekunie lub kierowniku
grupy.
Z Kapieliska Fala mogg korzystac osoby indywidualnie i grupy zorganizowane.
Osoby uprawnione do korzystania z optat ulgowych powinny legitymowaé sie dokumentem
uprawniajgcym do znizki.
Dzieci przed ukonczeniem 13 roku zycia mogg przebywac na terenie Kapieliska Fala wytacznie
pod opieka osdb petnoletnich.
Faktyczne gtebokosci poszczegdlnych atrakcji wodnych podane sg na S$cinkach niecek
basenowych lub w ich poblizu.
Dopuszczalnos$é oraz zakaz kapieli, précz sygnatéw dzwiekowych nadawanych przez ratownikow,
sygnalizujg flagi:

e Dbiata — kapiel dozwolona,

e czerwona — kapiel zabroniona,

e brak flagi — oznacza brak dyzuru ratowniczego.
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Na terenie Kgpieliska Fala obowigzuje zakaz:
e wstepu o0sob, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych,
e sprzedazy, podawania, wnoszenia, spozywania napojéw alkoholowych oraz innych
srodkéw odurzajgcych,
e palenia tytoniu, wyrobdéw tytoniowych, 1QQ0S, papieroséw elektronicznych,
poza wyznaczonymi miejscami,
e wnoszenia szklanych przedmiotéw w tym szklanych opakowan artykutéw spozywczych,
ostrych narzedzi oraz innych przedmiotdw niebezpiecznych,
e wprowadzania i przebywania zwierzat,
e wprowadzania i uzywania rowerdw, hulajnég lub innych urzadzen transportu osobistego
(typu monocykl, deskorolka elektryczna itp.),
e przebywania poza godzinami otwarcia,
e wchodzenia na teren Kapieliska poza bramkami wejscia i wyjscia.
Korzystanie z atrakcjo wodnych moze odbywac sie tylko w obecnosci ratownikow.
Sygnatem alarmowym oznaczajgcym koniecznos¢ wyjscia z wody na wypadek akcji ratowniczej
lub innego zagrozenia jest dtugi, ciggty dZzwiek gwizdka i podanie komunikatu gtosowego poprzez
radiowezet.
Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko klienta. W przypadku
przebywania na terenie Kgpieliska w okularach, powinny by¢ noszone w sposdb uniemozliwiajgcy
ich zsuniecie, celem unikniecia sytuacji zagrazajgcych innym uzytkownikom
Dzieci uzywajgce pieluch, mogg korzysta¢ z wodnych stref aktywnosci wyltacznie
w jednorazowych pieluchach przeznaczonych do kapieli.
Kazda osoba korzystajgca z basendéw zobowigzana jest przed wejsciem do wody do umycia catego
ciata pod natryskiem.
Na terenie Kapieliska obowigzuje wytacznie czysty, estetyczny strdj kapielowy, spetniajgcy
wymogi higieniczne oraz nieposiadajgcy zamkdéw btyskawicznych albo innych wstawek
metalowych lub plastikowych, moggcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczerstwa
korzystajacych, jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementédw wyposazenia atrakcji wodnych.
Z wodnych atrakcji wodnych mozna korzysta¢ boso lub w obuwiu sportowym przeznaczonym
do stosowania na basenach.
Ratownicy, petnigcy dyzur na terenie Kgpieliska, sprawujg ogdlny nadzér nad przestrzeganiem
zapisOw Regulaminow, znakdéw zakazu i nakazu. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie
zobowigzane sg podporzadkowac sie ich poleceniom.
Na terenie obiektu zabrania sie:
e uzywania sprzetu ratowniczego do innych celdw niz jest przeznaczony,
e niszczenia wyposazenia i oznakowania bedgcego na wyposazeniu,
e wszczynania fatszywych alarméw,
e hatasliwego zachowania,
e zanieczyszczania wody basenowej oraz innych terenéw wchodzgcych w sktad Kapieliska,
e korzystania z atrakcji wodnych bez nadzoru ratownika,
e biegania, popychania osdb oraz powodowania wszelkich sytuacji zagrazajgcych
bezpieczenstwu, chwytania i podtapiania uczestnikéw kapieli,
e bicia i stosowania innych form przemocy,
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e uzywania mydta, szamponu, srodkéw kosmetycznych i chemicznych w strefie wodnej,
za wyjgtkiem prysznicow,
e spozywania napojow oraz pokarméw w strefie wodnej,
e przekraczania wyznaczonych granic stref (np. dla umiejgcych ptywac) dostosowanych
do wieku badz umiejetnosci,
e przebywania nago,
e rozpalania ognisk oraz grillowania,
e zatfatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC,
e umieszczania lezakéw i krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci mniejszej
niz 3m wokaét nich.
Zabrania sie korzystania z obiektu osobom, u ktérych wystepujg oznaki zewnetrzne wskazujace
na choroby skory, otwarte skaleczenia i rany, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi,
choroby zakaZne oraz brak higieny osobistej.
Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie stanu zdrowia, nalezy niezwtocznie zgtosi¢
dyzurujgcemu ratownikowi.
Uzytkownik Kapieliska zobowigzany jest do zgtaszania dyzurujgcemu ratownikowi wszelkich
zdarzen i nieprawidtowosci zagrazajgcych bezpieczenstwu osdéb korzystajgcych z obiektu,
w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stanie technicznym urzadzen
Kapieliska Fala.

§3. Odpowiedzialnosc i kary
Administrator Kapieliska Fala nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione
na terenie obiektu.
Na terenie Kapieliska Fala zapewniony jest nadzér ratowniczy. Za bezpieczenstwo o0séb
przebywajacych na wodnych strefach aktywnosci odpowiedzialnos¢ ponoszg ratownicy
oraz w przypadku grup zorganizowanych - opiekun grupy. Administrator obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne wypadki, ktore wydarza sie podczas korzystania z wodnych
stref aktywnosci (atrakcji wodnych) oraz nie zapewnia opieki instruktora / trenera.
Administrator obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i szkody spowodowane
niezapoznaniem sie oraz nieprzestrzeganiem zapiséw ogdlnego Regulaminu Kapieliska Fala,
Regulamindéw poszczegélnych atrakcji, tablic informacyjnych oraz instrukcji uzytkowania,
zlokalizowanych na terenie Kgapieliska. Wszelkg odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik /
w przypadku oséb niepetnoletnich — rodzic lub opiekun.
Do dyspozycji uzytkownikéw Kapieliska pozostajg szafki depozytowe. Zgubienie kluczyka do szafki
skutkowac bedzie koniecznoscig uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w cenniku Kapieliska.
Za szkody, zniszczenia, uszkodzenia, spowodowane w wyposazeniu obiektu odpowiada sprawca,
a w przypadku oséb niepetnoletnich — rodzice lub opiekunowie. Osoby przyczyniajgce sie do
niszczenia urzgdzen obiektu, ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody.
Administrator Kapieliska nie ponosi odpowiedzialnosci za stan strojow kapielowych
uszkodzonych lub przetartych w wyniku korzystania z atrakcji wodnych.
Osoby naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje oraz zasady wspodtzycia spotecznego —
w tym stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajgcych na terenie Kgpieliska Fala, a takze
niestosujgce sie do zapiséw niniejszego Regulaminu, Regulamindw poszczegdlnych atrakcji, tablic
informacyjnych oraz instrukcji uzytkowania, jak réwniez do polecern stuzby ratowniczej
lub personelu — mogg zosta¢ usuniete z terenu Kapieliska bez prawa zwrotu wczesniej



uiszczonych opfat, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego. W przypadku zaistnienia takiej koniecznos$ci personel moze wezwac ochrone lub
Policje.

§4. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w zakresie prowadzenia Kgpieliska FALA i przetwarzania
w zwigzku z tym danych osobowych jest PARK SLASKI IM. GEN. JERZEGO ZIETKA SPOtKA AKCYJNA
z siedzibg w Chorzowie (41 — 501) przy ul. Aleja Rdzana 2.
Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych zostaty ustalone nastepujgce dane
kontaktowe: adres e-mail: rodo@parkslaski.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.
Dane przetwarzane bedg w nastepujacych celach:
a) realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
b) wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
c) promocji dziatalnosci Administratora na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO),
d) w celu zabezpieczenia obiektu, ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa osdb
przebywajacych na terenie obiektu, na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO w zwigzku
z monitoringiem wizyjnym,
e) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawe przetwarzania
stanowi
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przez ktory nalezy rozumieé ustalenie, dochodzenie lub obrone
roszczen.
Dane osobowe beda udostepniane wyfacznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Majg Panistwo z ograniczeniami wskazanymi w RODO, prawo dostepu do tresci podanych
przez siebie danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Ponadto, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie.
Powyisze nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej przez Panig/Pana zgody przed jej cofnieciem, wniesienie skargi do organu
nadzorczego.
Podanie danych osobowych z zakresie przepisow prawa jest obowigzkowe, a w pozostatym
dobrowolne.
Na terenie Kapieliska Fala oraz w bezposrednim otoczeniu obiektu obowigzuje monitoring
wizyjny w zakresie zgodnym z przepisami prawa. Monitoring:
a) dane osobowe w postaci wizerunku sg rejestrowane przez kamery nagrywajace obraz
w sposob ciggty; kamery nie rejestrujg dzwieku,
b) dane osobowe przechowywane bedg przez okres do 30 dni od zdarzenia,
c) Spétka dla celéw dowodowych zabezpiecza zdarzenia zarejestrowane przez system
monitoringu wizyjnego, ktére miedzy innymi zagrazajg bezpieczenstwu i porzadkowi
publicznemu, niszczeniu i kradziezy mienia:



> na wniosek oséb trzecich,
> na wniosek organéw prowadzacych postepowania,
> na wniosek osoby upowaznionej do reprezentacji Spotki.

d) kazdorazowe zabezpieczenie zdarzen zarejestrowanych przez monitoring wizyjny odbywa
sie na pisemny wniosek ztozony na adres siedziby Spétki; zabezpieczone dane
z monitoringu wizyjnego sg udostepniane tylko organom prowadzacym postepowanie
W sprawie zarejestrowanego zdarzenia np. policji, prokuraturze, sagdom, ktére dziataja
na podstawie odrebnych przepisow,

e) nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgcznie w celach prywatnych,
w sposob nienaruszajgcy débr osobistych oséb trzecich; Administrator Kapieliska nie
ponosi odpowiedzialnosci za upublicznienie wizerunku przez osoby trzecie,

f) Administrator Kapieliska Fala zapewnia, iz monitoring prowadzony jest w sposob
nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci klientow.

§5. Przepisy koricowe

Administrator zastrzega sobie prawo wytgczenia urzadzen i atrakcji obiektu w kazdym czasie
z powodu koniecznosci prowadzenia konserwacji, napraw, remontéw, dezynfekcji wodnych stref
aktywnosci lub innych zdarzen niezaleznych od Administratora.
Zabrania sie prowadzenia na terenie Kapieliska, bez zezwolenia Administratora obiektu,
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej
i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania ustug,
w tym prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.
Skargi i wnioski mozna zgtasza¢ Administratorowi Kapieliska Fala, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres park@ parkslaski.pl
Numery alarmowe:

e Numer alarmowy 112

e Policja 997

e Pogotowie Ratunkowe 999

e Straz Pozarna 998



